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Wptyw relacji z bezposrednim szefem na motywacje i zaangazowanie w prace
Jak budowac relacje, aby komunikacja byta otwarta i stuzgca podnoszeniu kompetendji, jakosci pracy, wydajnosci itd.?
Jak budowac relacje szef-podwiadny, gdy zostatem szefem kolegow — po awansie wewnetrznym?
Dobodr stylu przywodztwa do poziomu rozwoju kompetencji i zaangazowania kazdego pracownika

Autorytet szefa - Swiadome ksztattowanie
Czynniki budujace i ,niszczace” autorytet szefa
wptyw sposobu ksztattowania relacji na autorytet
Ir6dta autorytetu (formalny vs. osobisty)
modele budowania autorytetu w zespole
Budowanie zaufania i zaangazowania, empatia i docieranie do potrzeb pracownika

Przywédztwo a relacje w zespole
Przywodztwo a skuteczne wywieranie wptywu - jak uzywac, a nie naduzywac wiadzy szefa?
Rola szefa / lidera w zespole
Roine style przywddztwa budowania i relagji z podwiadnymi
Wptyw wyznawanych wartosci na relacje w zespole
Jak lider moze wptywac na komunikacje w zespole, na zaangazowanie w realizacje celdw i na tworzenie atmosfery wspotpracy?

Budowanie zespotu a ksztattowanie relacji
Jak rozwija sie kaida grupa?
(o 7 etapow rozwoju i zasad funkcjonowania grup wynika dla lidera i innych cztonkdw zespotu?
Typy osobowosdi, role petnione w zespole i ich wptyw na funkcjonowanie zespotu
Jak unikng¢ nieswiadomych bteddw szefa i innych cztonkow zespotu, utrudniajacych powstanie zgranej druzyny?

Relacje szef-podwtadny a konflikty i zarzadzanie zmianami
Etapy typowe] reakcji na zmiane
Jak unikac bfedow przy wdrazaniu zmian?
Jak budowac relacje, by zmniejszac opdr wobec przysztych zmian?
Opor nieSwiadomie zwiekszany przez szefow — tego da sie uniknac!
Style reakcji psychologicznej na konflikt i co z tym moze zrobic kaidy szef / lider zespotu?
Kiedy szef moze poprowadtzi¢ efektywne mediacje, a kiedy nie powinien?
Jakie s3 zasady i etapy prowadzenia mediagji?
Kiedy zatrudnic zewnetrznego mediatora i o co zadbac, aby skutecznie wesprzeC taki proces?

Jak wdroiy¢ zdobytq wiedze w praktyke?
Tworzenie indywidualnych planw rozwoju stylu zarzadzania
Ewaluacja szkolenia
Podsumowanie i sie¢ wsparcia
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JACEK CZAPSKI

Trener i konsultant z ponad 23-letnim doswiadczeniem, certyfikowany coach ICC. Mgr kulturoznawstwa,
Uniwersytet £odzki. W roku 2000 uzyskata certyfikat trenerski (Neuroedukacja), w 2002 roku ukoriczyta pierwszy
w Polsce kurs dla profesjonalnych coachéw prowadzony przez Josepha 0'Connora, zatozyciela ICC (International
Coaching Community). W tym tez roku uzyskata certyfikat coachingowy ICC. Stale wzbogaca swojg wiedze poprzez
uczestnictwo w szeregu szkolen i warsztatow prowadzonych przez znakomitych mentordw o miedzynarodowe]
renomie: Christine Hall, Roberta Klausa, Roberta Diltsa, Gerarda O'Donovana, dr. Stephena Gilligana. Pracowata
12 latw TVP na wizji, jako dziennikarka publicystyczna oraz autorka i prowadzaca programy studyjne typu talk-show
7 udziatem ok. 100-osobowej publicznosci. Odbyta potroczny staz dziennikarski w BBC. Obecnie swoje
dodwiadczenie medialne wykorzystuje w pracy szkoleniowej i coachingowej z klientami. W karierze trenerskiej
i coachingowej przeprowadzita tacznie ponad 1000 dni szkoleniowych (na rynku od 1999 roku) oraz ponad 8000
godzin coachingu biznesowego. Ma doswiadczenie w pracy zréznymi typami klientow: miedzynarodowego biznesu
korporacyjnego, firm z rodzimym kapitatem, Srodowiska akedemickiego oraz spétek Skarbu Parstwa. W ciggu
ostatnich kilku lat prowadzita projekty dla kadry zarzadzajgcej m.in. firm: Ciech S.A., Operatora Gazociagéw

Przesytowych Gaz-System S.A., Toyota Manufacturing Poland, mBank, Clariant Polska, Fresenius Polska. Specjalizacja: wystgpienia publiczne,
autoprezentacja, trening medialny, komunikacja i inteligencja emocjonalna w sytuacjach wymagajacych psychologicznie: konflikt, relacja z trudnym
klientem, komunikacja kryzysowa, efektywnosc¢ osobista: rezylienja, antystres. W ciggu ostatnich kilku lat prowadzita dwa duze projekty dla kadry spotki
Gaz-System, dotyczace komunikacji i wystgpien publicznych — szkolenia z autoprezentadji i sztuki prezentacji dla dyrektoréw oddziatow terenowych,
kierownikow projektéw oraz dyrektorow departamentow w centrali firmy (tgcznie ok 70 0s6b) oraz szkolenia, warsztaty i sesje doradcze dla zespotow
Departamentu Komunikacji Korporacyjnej, zwigzane z tematykg komunikacji w warunkach konfliktu i presji emocjonalnej.

MIE)JSCE

Warszawa, Hotel Ibis Warszawa West Station, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 1. nr 16

TERMIN
12-13maja 2026 1,

CENA*
1980t / osobe

* Prosimy o wypetnienie oswiadczenia o zwolnieniu z VAT — szkolenie finansowane ze Srodkow publicznych / UE.

CO OBEJMUJE CENA?
udziatw szkoleniu

materiaty szkoleniowe i certyfikaty, catering
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HARMONOGRAM SZKOLENIA

Dziert |

Godz. 09.30-10.00 — przyjazd, rejestracja, kawa powitalna
Godz. 10.00-11.30 - zajecia merytoryczne

Godz. 11.30-12.00 — przerwa kawowa

Godz. 12.00-13.30 — zajecia merytoryczne

Godz. 13.30-14.30 - obiad

1
1
1
1
1
Godz. 14.30-16.00 — zajecia merytoryczne

1
1
1
1

Dzien |l

Godz. 09.00-10.30 — zajecia merytoryczne
Godz. 10.30-11.00 — przerwa kawowa
Godz. 11.00-12.30 — zajecia merytoryczne
Godz. 12.30-13.30 - obiad

Godz. 13.30-15.00 — zajecia merytoryczne

SPOSOB ZGLOSZENIA

Podpisany i zeskanowany formularz prosze przestac na adres:

KONTAKT Z ORGANIZATOREM
Lidia Cisek

tel. +48 505-111-035

e-mail:

lub wypetnic zgtoszenie on-line:

Strona4


mailto:lidia.cisek@irwu.pl

Instytut Rozwoju Wiedzy i Umiejetnosd Lidia Cisek
I Knopin 44 £, 11-040 Dobre Miasto

. ROZWOJU WIEDZY | UMIEJETNOSCI tel. 505-111-035, e-mail: biuro@irwu.pl

F ORMULARZZGEOSZENIA

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza i przestanie skanu na adres e-mail: hiuro@irwu.p

DANE DO FAKTURY INSTYTUC)I ZGtASZAJACE) NA SZKOLENIE
Budowanie relacji szef-podwtadny - Swiadome ksztattowanie autorytetu szefa
Warszawa, 12-13.05.2026 r. - 1980 zt / osobe
NABYWCA
ULICA, NUMER KOD
MIE)SCOWOSC NIP
ODBIORCA
ULICA, NUMER koD
MIE)SCOWOSC
ADRES E-MAIL DO FAKTURY
IMIE, NAZWISKO STANOWISKO
E-MAIL TEL KOM.
IMIE, NAZWISKO STANOWISKO
E-MAIL TEL KOM.
IMIE, NAZWISKO STANOWISKO
E-MAIL TEL KOM.

r Akceptuje regulamin szkolen. *
I Oswiadczam, ze uczestnictwo w szkoleniu jest finansowane ze Srodkéw publicznych, UE. *

r Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur VAT, faktur korygujacych VAT oraz duplikatéw faktur i duplikatow faktur korygujacych w formie elektronicznej, od Instytutu Rozwoju
Wiedzy i Umiejetnosci Lidia Cisek, Knopin 44E, 11-040 Dobre Miasto, NIP: 529-158-87-55.

I Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wytacznie przez firme Instytut Rozwoju Wiedzy i Umiejetnosci Lidia Cisek dla celow organizacji szkolenia. Wiem, ze mam
prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania zaprzestania przetwarza danych. Podstawa do przetwarzania danych jest umowa o organizacje
szkolenia/formularz zgtoszenia na szkolenie. Administratorem danych jest Instytut Rozwoju Wiedzy i Umiejetnosc Lidia Cisek. *

I Wyrazam zgode na przesytanie przez Instytut Rozwoju Wiedzy i Umiejetnosci Lidia Cisek, na podany powyzej adres pocaty elektronicznej informacji handlowych zgodnie
7 ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 . nr 144, poz. 1204). Zgody udzielam dobrowolnie. Mam prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.

* Pola obowigzkowe

Data i podpis 0soby upowainionej oraz pieczatka

| Strona5


mailto:biuro@irwu.pl

