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Niniejszym potwierdzam, że w dniach 4-11 czerwca 2014 r. firma lnstytut
Rozwoju Wiedzy i Umiejętności zorganizowała i przeprowadziła cykl

szkoleń pt. ,,Znaczenie pozytywnej postawy w budowaniu skutecznej

wspilpracy z klientami wewnętrznymi i zewnętrznymi". w zajęciach
udziat wzięto łącznie 73 pracowników Urzędu iliejskiego w Gdańsku.

Powierzona usługa zostata wykonana bez zastrzeżeń zarówno pod

względem merytoryczlYffi, jak i organizacyjnym. Przygotowany program

szkoleń został dostosowany do potrzeb naszego llrzędu. Dużym atutem

szkolenia był urozmaicony i praktyczny sposób prowadzenia zajęć.

No szczególną uwagę zasługuje osoba trenera - P. Pawłd Lipnickiego.

Jego zaangażowanie, łatwość w przekazywaniu wiedzy oraz wysokie

umiejętności interpersonolne Przyczynity się do znacznego zwiększenia

efektywności realizowanych zajęć.

W związku z powyższym pragnę polecić lnstytut Rozwoju Wiedzy

i Umiejętności jako wiarygodnego i solidnego partnera w zakresie

realizacji usług szkoleni owych.
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