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Niniejszym potwierdzam, ze w dniach 4-11 czerwca 2014 r. firma Instytut
Rozwoju Wiedzy i Umiejetnosci zorganizowata i przeprowadzita cykl
szkolen pt. ,Znaczenie pozytywnej postawy w budowaniu skutecznej
wspotpracy z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi”. W zajeciach

udziat wzieto tqcznie 73 pracownikow Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Powierzona ustuga zostata wykonana bez zastrzezen zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym. Przygotowany program
szkolen zostat dostosowany do potrzeb naszego Urzedu. Duzym atutem

szkolenia byt urozmaicony i praktyczny sposob prowadzenia zajec.

Na szczegolnq uwage zastuguje osoba trenera - p. Pawta Lipnickiego.
Jego zaangazowanie, tatwos¢ w przekazywaniu wiedzy oraz wysokie
umiejetnosci interpersonalne przyczynity sie do znacznego zwiekszenia

efektywnosci realizowanych zajec.

W zwiqzku z powyzszym pragne polecic Instytut Rozwoju Wiedzy
i Umiejetnosci jako wiarygodnego i solidnego partnera w zakresie

realizacji ustug szkoleniowych.
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